
 

 ادعای بیمه

Insurance Claim 

را بخش ادعاهاا  و لمس و مشهود بیمه استنتیجه قابل ادعا

 ,Rahimi) مشااهه   اایدویتایی  رای ت بیماه تاوا  در می

2019b: 11). نگایا چاو    ننهخییهاری مینامه افیاد بیمه 

گیا  به بیمه هایرویکیدبا رهگا  بیمه. هستنه زیا ضیر و 

. (Thoyts, 2010: 105)نه  نادعاها در مورد بیمه قضاوت می

ناو   هایی مانناهموضاو  ةبیپایارویه واقعی بیرسی ادعاها 

 یحاپورش بیمه، مقهار ادعای خسارت و اینکه آیا ادعا جی

الملال ادعاهاا راامل . در نظاا  بی استیا مالی متغیی  است

(. Padfield , 2007: 86) راودمیادعاهاای معترای و ناامعتری 

ی  ااصلی  مواردفصل ادعاها و ادعاهای  لاهریدارانه از وحل

راه  فاید بیمه ةمسئولیت اثرات اعترار ادعا بیعهاه وحوز  

اثراات خساارت باا تکمیال فای   .(Birds, 2010: 185)است 

ره  بایه ثابات  ناه رود. فید بیمهآغاز می عای خسارتاد

ناماه پوراش بیمهتحتخطیی  اه  ةواسطخسارت وارد  به

تواناه باهو  میره  نایجاد ره  است. فید بیمه قیار گیفته

ادعای آسای  سادگی ادعای خسارت یا اثرات ارزش پول به

یا  ادعاا راامل  .(Rahimi, 2019a: 53) دیه  داراته باراه

نامه، وظاای  فاید ریایط بیمهمفیوضات قانونی،  :پنج اصل

 اساتره  پس از خساارت، ماهارو و علات تقییرای بیمه

(Shaw, 1994: 66).  ،بیرسی پورش بیمه از زماا  خساارت

هاای شناماه،  اهره ، پورش ریسا  توساط بیمهنا  بیمه

ناماه، نیت، رایایط بیمهمنطقی خسارت، اصل  مال حسا 

جملااه و مقااهار منطقای خسااارت ازاسااتاناها ها و ضامانت

قایار بیرسای ماورد هاا را گیا  آ مواردی هستنه  ه بیماه

 .(Malcolmet al, 2009: 175) دهنهمی

و بایوز مها  پاس از وقاو  حادثاه ره  دو وظیفه فید بیمه

وسیله قاانو   ه بهی نضم وظیفه -1 :خسارت دارد  ه رامل

ره  بایه فید بیمه العملبیای نمونه عکس، تحمیل ره  است

احتیاط  امل را انجا   ورریه فیدی باره  ه بیمه نشه  است 

راه  درو  نورتهوظاای    اهصایی  وظیفاه  -2و هاهدمی

اجاز  رد  ید  ادعاا  ،نقض وظای  صیی  قیارداد است  ه

پیداخات  .(West et al. 2008: 115) دهاهمیگی باه بیماهرا 

پاول نقاه، تعمیای، الملل به چهاار روش ادعاها در نظا  بی 

تیی  تیی  و آساا معمولگیید. صورت می جایگزینی و ابقا

هاا و وسایله چا  یاا انتقاال بان هرا  پیداخت پول نقاه ب

 استیا تاریت در نظا  مورد آسی  دیه   تیی  را  ابقاسخت

(Padfield et al., 2012: 95.) 

بازرسا  خسارت، ارزیابا  خسارت، صاادر ننهگا  بیماه و 

 اررناسا  بیرسی ادعا چهار گیو  ماهی بیرسای ادعاهاای 

چهاار  .(Rahimi, 2019a: 16) هساتنهالملل بیمه در نظا  بی 

 راامل: الملالروش  ش   لاهریداری ادعاها در نظاا  بی 

 The Claims and Under) می ز مرادله صهور بیمه و ادعاهاا

writing Exchange  (CUE)) ،دفتی ثرت خساارت هنای (Art 

Loss Register (ALR))،  دفتای ثرات بیماه مسائولیت ماهنی

 Mater Insurance Anti-Froud and) دارنهگا  وسایل نقلیه

Theft Register (MIAFTR) )ننااااه  ادعاااااای ادار  و 

 .(Walmsley, 1994: 136) استها خسارت

 و ار ساا بع امنااابعی همنااو  بیمااه راهنمااای مناا پایاهبی
(Insurance Conduct of Business Sourcebooks 

(ICOBS)) و راهنمااای مساائول خااهمات مااالی (Financial 

Service Authority  (FSA)) ،گی بایاه ادعاهاا را یا  بیماه

های . (FSA, 2009: 35) ماهیییت  ناهدرنا  و منصافانه بی

 فاای  ادعااا )خسااارت( تحااتای دارای همحصااول بیماا

ش خاود راپوسا  تحتنامه میترط باا ریحات بیمهاصطلا

 ره  بیایگیا  بییتانیا ی  روش توصیهبیمهدارد. الرته  انو  

 .(Birds, 2010: 125)ه  نمیریس  ارائه تما های نامهبیمه

گیا  بایه استانهاردهای مطابق ای  منابع بخش خسارت بیمه

سازی،  لاهریداری و رفتار خهمت و توقعات مشتیی، ذخیی 

جمله ملاحظات خود در نظی بگیید، ازمنصفانه با مشتیی را 

 2006در جاویی ( FSA) ه مسئول خهمات ماالی طوریهب

زمانی  ه آنها   بارنه تواننه مطمئمشتییا  می»: ه نمیبیا  

رفتار منصافانه باا مشاتیی   ننه،ای معامله میخانهبا تجارت

. (Gilivary, 2012: 165) بیای فیهنا  رای ت اصال اسات
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خصوص در بخش الملل بهبی صنعت بیمه در نظا   داد  در

د  گیید. استفاد  قیار می اها بسیار موردادع قانو  محافظت دا

هااای ثراات داد ، (Data Protection) 1998و  1992سااال 

دیتا مختل ، ترادل اطلاعات ادعاهاا و صاهور میا ز آماری، 

 جملااهاز (ALR) یینااو ثراات خسااارت ه( CUE) ناماهبیمه

  ااه هسااتنهالملاال در نظااا  بی  ایاطلاعااات بیمااه میا ااز

را بیاا   هاااز داد ، طیاحای و اساتفاد  چگونگی حفاظات

 . نه می

گی و فصال راکایات بای  بیماهوحلآخیی  میحله از ادعا 

قااانو  بازارهااا و خااهمات مااالی  ةپایاابی. اسااترااه  بیمه

(Financial Service and Market (FSM), 2000 )  بااازر

است  ه ها دومی  میجع بیرسی دعواها و رکایتویژ  مالی 

رونه. ای استفاد  میعنوا  ی  بهنه مستقل دعواهای بیمهبه

چهاارمی  روش تمکای  از قاانو  سومی  میجاع داوری و 

راه  و فصال اختلافاات بیمهوبیای حل 1996داوری سال 

الرته در رویکید  ست.االملل رناخته ره  گی در نظا  بی بیمه

در فیاینه ادعاهاای بیماه  مجیی تکافل نقش مهمیاسلامی، 

 .(Rahimi and Ghanbari, 2019: 33)  نهبازی می
 

 شناسیکتاب

Arbitration Act )1996( 

Birds, J, (2010). Claims under the policy, Chapter - Bird’s 

modern Insurance law, 8
th

 ed, London: Sweet & Maxwell. 

Data Protection Act )1992 & 1998(. 

Financial Service and Markets Act (2000). (FSM, 2000). 

Financial Service Authority, FSA, Handbook, September, 

(2009). 

Gillivary, M. (2012). insurance law: relating to all risks other 

than marine, 12
th

ed,    London: Sweet & Maxwell. 

Malcolm, A.C, Burling, J.M and Purves, R. L. (2009). Claims 

procedure, Chapter-The law of insurance contracts, 6
th

 ed..  

London: Informa.
 

Padfield, A. )2007(.Insurance Claims, 2
nd

ed, HaywardsHeath, 

West Sussex: Tottel. 

Padfield, A. )2012). Insurance Claims, 3
nd

ed, 

HaywardsHeath,West Sussex: Tottel. 

Rahimi, A.(2019a).“Applied Economics and Insurance 

Concepts in the Global Arena”, Data  Analyzer Institute 

and Hormazd. 

Rahimi, A.(2019b).“Applied Economics with Insurance Claim 

Management Approach  in the Global Arena”,  Data 

Analyzer Institute and Hormazd . 

Rahimi. A &Ghanbari. H. (2019). “Applied Economics and 

Sharia with Insurance Approach in the Global Arena”, 

Data Analyzer Institute and Hormazd . 

Shaw, J P P, (1994). Claims and public liability polices, 

London: Witherby.  

Thoyts. R, (2010). Insurance theory, Routledge. 

West, R. lead author (2008). Claims handing law and practice:  

a practitioner’s guide, London: Witherby. 

Walmsley, RM, (1994). Claims and standard fire policies, 

special extensions and special perils, London: Witherby. 

 ابوالفضل رحيمي

 استاديار دانشگاه شهيد بهشتي
 


