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Brand 

 ی ازیا گروه هکلم» :نشانه و برچسب تجاری عبارت است از

ترکیبدی از صددا،  نام، اصطلاح، طرح، ،حروف، اعداد،کلمات

که محصدو   «یا هر ویژگی دیگر نماد ها، نقش، تصویر،رنگ

متمددای  از محصددو  وروددد دگاگ دیگددر  رایددف وروددد د  

هایی از نمونه. (Encyclopedia Britannica, 2020) سازدمی

کولا بدرای کوکدا :ددد  عبارت دد ازد اختهتجداری  هاینشانه

 ,Schechter) کفدشبدرای نودابه، کداک برای ویلم و نایف 

، هدا، م ایداای از ویژگییف نشانه تجداری مجموعده .(2008

کالا  ک  د خدمات، وره گ و دخصیت خاص و نوع مصرف

 .(482: 1389)کاتلر،  سازدرا مشخص می

و خدمات  هامبدأ کالا کردگتجاری با مشخص  هاینشانه    

ک  ددگاگ و تولید ،ای كده او . ک  ددرا دنبا  میدو هدف مهم 

محصدولات کده در نگ ودردی  غیرم صفانه،از رقابت را تجار 

 ،رسداندمیاوراد دیگر به ودرو   محصولاتع واگ بهخود را 

وظدت احماز تقلیدد  رامشتریاگ ، دوم ای كه. ک  دمیوظت احم

اطمی داگ  داگانتظارکیفیت موردخصوص  درها کرد  و به نگ

 هاینشددانهاز نظددر حمایددت از حقددوا صدداحباگ د.  دددهمی

تجاری، قانوگ در بسیاری از کشورها وراتر از قدانوگ رقابدت 

بخشدی از  تجداری یاوته است و نشدانه گستر  غیرم صفانه

اسددتفاد   نگ در نظددر گروتدده دددد  اسددت و امددوا  صدداحب

و کلاهبدرداری  ت ها تقلدبندهتجداری  هاینشانهمجاز از غیر

تخطی از حقوا مالكیت خصوصدی  ،بلكه دود،محسوب می

 .(Encyclopedia Britannica, 2020) است صاحب نگ

خصددوص ودددود محصددو ،  درک  دگاگ اغلددب مصددرف    

هددای دانشددیلا اطلاعددات ندداقص دارنددد. کیفیددت و قیمت

های تجداری ها به نشانهدود که نگاطلاعات ناقص باعث می

دسددت نوردگ بههای طریدده ه ی دده ایددلا بددهاعتمدداد کددرد  و 

با اعتمداد ک  دگاگ مصرفاطلاعات محصو  را کاهش ده د. 

توان دد های مدرتب  میو دهرت درکتهای تجاری بر نشانه

بدوگ دستجو و بررسی محصولات خریدهای م طقی انجدام 

ک  دگاگ بددا ب ددابرایلا، مصددرف (.Klein, 1993:618) ده ددد

 طریه نشانه تجاری، خریدهایازتشخیص محصولات رقیب 

توان دد محصدولاتی کده ها میده د. نگخود را بهتر انجام می

رضایتشدداگ را کسددب نكددرد  اسددت خریددداری نك  ددد و بدده 

هدا را ودراهم کدرد  اسدت وودادار هایی که رضدایت نگنشانه

 (.237: 1390بمان د )روستا و دیگراگ، 

 هایهددای کلیدددی نشددانهنقشک  دگاگ، از دیددد مصددرف    

سازند   تیمسئول، م بع محصو  یید اساعبارت د از:  تجاری

ده دد  ه ی ده کاهشده د  ریسدف، تقلیل ،محصو  در قبا 

ابدد ار نمددادیلا و دسددتجو، وودداداری بدده سددازند  محصددو ، 

 تجدداری هایهددا نشددانهاز دیددد ب گا کیفیددت. دهی علامددت

 رسدیدگی یبرا یید اسا لهیوسک  د: های زیر را ایفا مینقش

هددای ی از ویژگیقددانون تیددحمای، ابدد ار ابیددرد ایدد سدداد 

سطح کیفیت به مشدتریاگ راضدی،  دهیورد، علامتهم حصرب

 :Keller, 2018م بع م یت رقدابتی و م بدع بدازدهی مدالی )

124). 

 

 های تجاریرقابت مبتنی بر نشانه

ک  دگاگ بددر کدده مصددرف معتقدنددداقتصددادداناگ برخددی از 

های بده ددرکت و کرد حد اعتماد  از بیشتجاری  هاینشانه

د.  ددهمی «قددرت بدازاری»ها در تعییلا قیمت تولیدک  د  نگ

ک  دگاگ بدیلا ددوند کده مصدرفتجاری باعث می هاینشانه

 در و یف تمای  سداختگی در نظدر بگیرنددگوناگوگ کالاهای 

هدای خدود را ودرو ، قیمتبدوگ کداهش  هانتیجه، درکت

های دددرکت(. Klein, 1993:619-620) ده دددمیاودد ایش 

و  نشددانهاسددا   بددرمحصددولات متفدداوت اغلددب  وروددد د 

کولا در کوکدامان دد . ک  ددتجاری با هم رقابدت می برچسب

های تجداری ممكدلا اسدت نشانهیف از  هر. کولاپپسیبرابر 

یدا  پرداخت قیمت بدالاترطریه از خریداراگ مختلف وسیلهبه

 .دیح داد  ددوندتر های دیگردر مقایسه با نشانهخرید بیشتر 

گوی دد. های تجداری میبه ایلا نوع رقابت، رقابت بیلا نشدانه

یا  یتجاری ممكلا است قیمت نشانه مربوط به یفهای رقابت

ممكدلا اسدت یدف  ورودگا یف مثا ،  برای. بادد یقیمتغیر
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بد ر  در مقایسده بدا وروددگا  را  Leviدفت دلوار ددیلا 

 وروددگا  وسدیلهبهددد  ارائه امدا خددمات بفروددتر ارزاگ

رقابدت ددد  ارائه یامكاندات خددمات ك دد.نوراهم را  ب ر 

 ده ددمیرا تشدكیل مربوط به یف نشدانه تجداری غیرقیمتی 

(Khemani and Shapiro, 1993:17)های چدده نشددانه. هر

ها درده تمدای  بدالاتری داددته بادد د، قددرت تولیدی ب گا 

ها او ایش یاوته و سدود های تولیدک  د  نشانهانحصاری ب گا 

ها تمایدل ب گا  ،خاطر همیلا بهها او ایش خواهد یاوت. ب گا 

های تولیدی خدود دارند مبالغ زیادی را صرف تبلیغات نشانه

ها ولیدی نگک  دگاگ را متقاعد ک  د که نشانه تک  د تا مصرف

های تولیدی رقبا تفاوت زیادی دارند تا ای كه بتوان د از نشانه

 (.153 :1392سودداگ را او ایش ده د )دای، 

های های تجاری تولیدک  ددگاگ و نشدانهرقابت بیلا نشانه    

در ایدلا  های تجاری ندام دارد.ها، د گ نشانهتجاری واسطه

 د. هسدت ی برخدوردارها از امتیازات نسبتاً زیدادد گ واسطه

ها در اختیدددار وضدددای محددددود قفسددده داخدددل وروددددگا 

نتیجده، بسدیاری از تولیدک  ددگاگ  دراسدت و وروداگ خرد 

مخصوصاً تولیدک  دگاگ کوچف یا نگ دسته از تولیدک  دگانی 

توان د برای معرودی اند، نمیکه ددیداً به حیطه تولید پا نهاد 

نیداز را ای موردوضای قفسدهنسانی بهتجاری خود  هاینشانه

ها بده ارائده و نمدایش دست نورند. بدیهی است که واسطهبه

ده دد. رغبت بیشدتری نشداگ می خودکالاهای نشانه تجاری 

 ها همدوار  از کالاهدای خدود موددودی، واسدطهبرایلااو وگ

گدااری ایدلا کالاهدا نید  از ها در قیمتدارندد. واسدطه کاوی

المقددور کالاهدای ک  دد تدا حتیترتیبات خاصی اسدتفاد  می

هددا از کالاهددای بددا نشددانه تجدداری وادددد نشددانه تجدداری نگ

ترتیب، نناگ توده نگ دسته بدیلاتر بادد. تولیدک  دگاگ ارزاگ

از مشتریانی را که نسبت به قیمت کدالا حساسدیت بیشدتری 

سمت کالاهای با نشانه تجاری خدود دلدب بهده د نشاگ می

های تجدداری لیددل، سددلطه نشددانهد همددیلا بددهک  ددد. می

تولیدک  دگاگ کالاهدای تولیدک  دگاگ اندکی کمتر دد  است. 

دارای نشانه ملی نی  مشكلات مربوط به خود را دارندد. ایدلا 

تولیدک  دگاگ، مبلغ ه گفتی را بده تبلیغدات پیشدبردی بدرای 

. ده ددمیهای خدود اختصداص ایجاد ردحاگ انتخاب نشانه

ای ه ی ه، قیمت ورو  نید  تدا اندداز  ب ابرایلا، با صرف ایلا

وروداگ ب ر  نید  بدرای حا ، خرد  عیلا دریابد. او ایش می

ای به ایدلا دسدته از تولیدک  ددگاگ از اختصاص وضای قفسه

عداد  و مخصوصدی دارندد. اگدر لاها توقع تخفیفدات ووانگ

تولیدک  دگاگ به ایلا کار تلا در ده د، دیگر م دابع مدالی لازم 

انجام تبلیغات پیشبردی مصروی را در اختیدار نخواه دد برای 

دادت و طبعاً رهبری نشانه تجاری نناگ رو به اودو  خواهدد 

 (.1391:357گاادت )کاتلر و نرمسترانگ، 
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