
 

 

 تحقيق در عمليات

ای است کهه اها رشتهمیانای از علم عملیات حوزه در تحقیق

گیر ارای مسهال  وی رعایت الگوها و جایگاه شخص تصمیم

سهازی از م.ل علهمدهه.  زیرانهای ایه  میپاسخ اهینه اراله 

گیری تصهمیم هایص در مسئولیتخروی.ادهایی است که ش

ی  وظیفهه ترگیری حساستصمیم ،زیرارو است  هها روااا آن

ی وی هاو نیه  شسسهت ههانشهانه موققیت که استشخص 

یم و انتخهها  ممسههئله تصههتفسههیری و قلههال  شههنا ت  اسههت

 گیرانروی تصهمیمچالشهی پهی همهواره راهسارهای حه  آن 

 وحه  مسهئله مطلو  راهسار اه انتخا     ارای دستیاایاست

راینهه. ق". کههه ناایهه. مراحلههی وههی شههو دسههتیاای اههه نتههای 

پویهایی و  ای  قراین. پویا استشود  نامی.ه می "گیریتصمیم

در تناسب اها چر هه زمهان و آن اا دو جنبه تفسیری و قلال 

در پویهایی   گیهردکار میاههسهازوکار  هود را تحول شرایط 

گیر نسبت اه تغییهرات واکن  تصمیمتفسیری توصیف نحوه 

ا مهیهرد  اگو قراین. واکنشی اه موضوع تصهمیم صهورت می

کهه  شهودنمایهان میهایی گیریپویایی قلال، پس از تصهمیم

دا لههی و منظور اثرگههراری اههر پیامهه.ها اهههشخص/سههازمان 

کن. و ایشتر مبتنی اهر عمه  اسهت  لهیس  اتخاذ می ارجی 

شهود و نهه اقه.ا  و قلهالیتی آزهاز مینه  گیریا.ون تصمیم

گهانگی اهی  دووجود از  ناشیله ئمسیاا.  تحقق میدستاوردی 

 کهه اسهت ههااهی  انتظهارات و واقلیت و ها و عملسردهاه.ف

تهوان همچنهی  می  کشهان.گیر را اه چال  میتوانایی تصمیم

گیر را اخ  عرضهه در نظهر له را اخ  تقاضا و تصمیمئمس

تلامه  ایه  دو اخه  را گیری اقتضالات تصهمیمگرقت که 

 ده. شس  می

های انههواع مهه.لت از عملیهها در در مطاللههات تحقیههق    

ملمهول وور اهه هاشهود  ایه  مه.لاستفاده می گیریتصمیم

میهان و منطقهی  یمّکای از روااط مجموعهای مبتنی ار گ اره

مسهئله هایی از وضهلیت هسهتن. کهه نشهانگر جنبههمتغیرها 

ها تااع الگوهایی هستن. کهه شهخص از م.ل  ان.مطاللهتحت

توانمنه.ی  هنیهت وذسهاس ا شناسایی و چی.مان متغیرها اهر

، شهخص از ههادهه.  در ته.وی  الگوها را شس  می ود آن

کن. و اه چی.مان متغیرهها کره راست مغ   ود استفاده مینیم

ی و لهّها در سهها ت  مهه.ل کههه اایهه. روااههط عمههپههردازد امی

کره چپ مغ  اههره قرار ااش. از نیمارها گرانه میان آنمحاسبه

 ،تهااع هه.ف هایی هستن. که متشس  ازارنامهها م.ل ارد می

  هستن.له ئار مس ی حاکمهاروااط میان متغیرها و مح.ودیت

و  دقیق در اراله الگوههاوور اهعملیات  در جایگاه تحقیق    

عملیات  در گیری است  تحقیقی تصمیمکمّکیفی و  هایم.ل

در شناسهایی راهسارههای دسهتیاای اهه   هوداا تنهوع قنهون 

کمه  مهرثری اهه تناسهب اها شهرایط و امسانهات ها مه.ف

ههای صهنلتی، محیط تحوللرا   کن.میم.یران و کارشناسان 

آمهوزد کهه گیران میری، اقتصادی و اازرگانی اه تصهمیمتجا

های ، از تبیهی  اهینهه مه.لکیو ادراار مشاوره تحلیلی اق ون

های تصههمیمنیهه  اههرای عملیههات  در تحقیههق نههر  و سههخت

گوپتها،   1397زاده، حمیه.ی) اسهتفاده کننه. روی  هودپی 

عملیات اه دو حوزه نهر  و سهخت  در تحقیق  (1، ف2007

مبنههای  عملیههات نههر  اههر در تحقیههقشههود  تفسیهه  می

ههای قنهون و روش کهارارداهه های نر  شناسی سیستمروش

انیان تحلیلی ح  ای.هله و اراله راهئسا تاردهی مسشناسایی، 

ارتقههای  آن  ههه.ف پههردازدمیگیری اههرای اهبههود تصههمیم

های شنا تی، اهاباردن سهطا ادراد در شنا ت، تبیی  نقشه

شنا تی و اراله راهبردهای کشهف، سها ت و عرضهه لهئمس

  یاای و ح  مسال  اسهتمن. ارای پاسخهای متنوع نظا شیوه

عملیات سخت تسیه ار کهارارد قنهون  در تحقیق که حالی در

گیری و یهاقت  اهبود توانایی تصمیم منظورهاپیشرقته تحلیلی 

نهر   عملیهات در های تحقیهقحوزهپاسخ ارای مسال  دارد  

، های راهبردی، تحلی  و توسهله آنمتشس  از رویسرد گ ینه

راهبرد مهراکره و اازتها  ، یاای و ح   لاقانه مسال ح راه

سههازی م.ل، یههاایارداری مفهههومی و موقلیتنقشههه، مباحثههه

تحلیه  پاارجها و ، گیری گروهیاری تفسیری و تصمیمسا ت

پردازی و تحلی  نظریه صحنه، ایقراین. تحلی  شبسه، استوار

عملیهات سهخت  در آرایی است  اما اهم مباحث تحقیقصف
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، ایشهبسه جریهان ری یارنامهه،  طی ری یارنامهمشتم  ار 

، زیر طههی ری یارنامههه، صههحیا اهها اعهه.اد ری یارنامههه

 ری یارنامه، پویا ری یارنامه، ه.قه و آرمانیچن.ری ی ارنامه

قراین.های تصهادقی و ، یاای ترکیبیاهینه، تصادقی و احتمالی

 سهازی اسهتو شبیهکوقی ههای مهارزنجیره، های صهفنظا 

 ( 1، ف1397زاده،   حمی.ی1، ف 1389 )اورلی ،

 

  حقیق در عملیات تو چارچوب فرایند 

عملیهات، شهنا ت  در ز تحقیهقگیهری ااهره ایمبنه :فرایند

در است  سازی م.لو  هات.وی  الگودر و توانمن.ی  هاقراین.

قرموله کردن ارنامهه مراح  زیر را ارای  اتوان اای.قراین. ای  

 )قههرنو و وههی کههرداهینههه دسههتیاای اههه پاسههخ جهههت 

 (: 2011   واها،1376همساران،

  گیرن.گان تصمیمو  آن ، االادمسئلهشناسایی 

 مسئله یهاشناسایی ه.ف   

 و اقه.امات ، مسهئلهشرایط و سها تار  و ارزیاای شناسایی

 انتخاای ممس  و های حالت

  مسئلهی هاقلالیت مح.ودیتشرایط و شناسایی  

  هاو روش سا تاران.ی آن متغیرها تلیی  

 های یهاقت  پاسهخاهرای  هاارنامههح  اهینه یاای و ح راه

 مناسب و نتای  منطقی 

 ش.هاینیپی قایسه نتای  واقلی اا مقادیر ارزیاای و م   

 تقویت منظور هگراری اسیاستز ورد ارای ایجاد قراین. اا

  هاو تصحیا ارنامه

گیرن.گان، تصهمیماه.اف، ای  چارچو  ار پایه . چارچوب

نهادو، ) یهردگمیها اه شرح زیر شس  مح.ودیتها و تقلالی

2010): 

ته.وی  تلیی  ه.ف)ها( اخ  اسیار مشس  قراینه. : اهداف

ار ملیهار اق ونگیران، قرموله کردن م.ل است  تصمیمالگو و 

اای. ملیارهای ازلب ، گوناگونهای ای از ترکیب  ه.فیگانه

ر کنن.، ای  کار اهها مشخص ای نی  در تناسب اا آنچن.گانه

های آن اها مقیهاس .ودیتسهنج  ههر هه.ف و محه مبنای

صهورت اهتهوان گیهرد  اهه.اف را ههم میمشترد انجا  می

آیها اها   های  فیف درآورد، اررسی و تحلی  کردمح.ودیت

های موجود، پاسخی ارای مسهئله وجهود دارد یها مح.ودیت

ه.قه و آرمهانی چن.ری ی  یر  ای  روش همان روش ارنامه

 است  

استگی  شخصیقلالیت اه  تحابانتخا   :گیرندگانتصمیم

 گیرن.هههر تصهمیمدهه.  ه کهار انتخها  را انجها  میدارد ک

  کن.ت.وی  میمطااق آن را م.ل  که تمایلات متفاوتی دارد

ینه. تحقیهق در عملیهات، واقهع قسهمتی از قرا در :هافعالیت

 است  گاهیارای دستیاای اه پاسخ های ممس  کشف قلالیت

   پیشبرد امور استی هارویهه و انتخا  را الگویراهبرد 

هههها اههها قلالیت در الضهههی از مسهههال : هامحددددت یت

اهه هایی شون.  چنی  محه.ودیترو میهروا هاییمح.ودیت

  .نشهوتفسیه  می(  فیهفاکیه.( و نهر  )سهخت )دو نوع 

 ،البتهه توان تخلف کرد است که از آن نمی سخت یمح.ودیت

اههه.اف و زالههب   پههریر اسههتمحهه.ودیت نههر  انلطاف

  های  فیف قاا  تغییر هستن.مح.ودیت

 

 سازیفنون و مدل

انههواع سهها تار  اسههاسارعملیههات ازلههب  قنههون تحقیههق در

اایهه. قنههون ایهه    شههون.تلیههی  می کیفههی و کمهّهیهای مهه.ل

تنوع متغیرها و روااط میان  ،ه ینهزمان در دسترس، اساس ار

توسهله  ریراهبهدر  ،ارای مثال  اررسی و انتخا  شون. آنها

سهازی شبیهصف، های نظا و مسیریاای اهینه ار پایه ، انگاهی

عامه  دیگهر توانهایی اجهرای تحلیه    اسهتح  انتخاای راه

و تفسهیر پارامترهای مه.ل در متناسب اا تغییرات یت حساس

ههای ای از دادهها ازلب ار پایه مجموعهاست  ای  پارامترآن 
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  زده یمهتخه ئلسمروی احتمالی پی آتی و شرایط نهفته در 

   شون.می

منهااع ، سطوح ارنامهسا تار مفروضات  سازیم.ل هنگا     

های پیشهنهادی ارای ت.وی  سیاسهتحساسیت  و نی  تحلی 

اها مجموعهه اایه. رو، ازایه اهمیت واقر دارن.   مسئلهپاسخ 

 از سازگار اودنشان ارایو  کردم.لسازی  هامح.ودی از داده

   نی  اهره جستا هآزمون قرضیه

 اهراق ون ،عملیهات در در تحقیهقجنبه اصلی و ضروری     

اجرا ازلهب  ای  ، اجرای آن است سازیم.لو  نانتخا  قنو

تفسیر تحقهق  تحلی  وای ، نت یاایواقلی، اعتبار هایآزموناا 

  ارای اجرای مناسب توجه اهه نسهات زیهر ضهروری یاا.می

 :(14، ف1376 ان،قرنو و همسار  2011واها، ) است

ایه   :گذارثیرأهای تبا گرته ین محققبرقراری ارتباط ب -1

ارتباوهات  اها ثیرگرارأهای تن گروهمستل   مشارکت داد کار

سهازی و درد سها تار م.لت.وی  الگو، مشخص در قراین. 

 است   هام.ل

توانهایی  :هداحلراهاشتن منداب  ت توانمنددی تحقدق   -2

اجهرا  ه منهااع موجهود اهرایاتنها هنها ح راه عملیاتی کردن

نیه   اجهرادر  ری ارنامهاقراد توانمن. و اه  ،السه ،استگی دارد

   نیازمن. است

عام  اای.  سهای   :ت زمان اجرا ، زمان  ر  سترسهزینه -3

 و .گی مسههئلهیهه، پیچانتظههارا اههه.اف مورددر مقایسههه اهه

 های اجرایی تلیی  شون. قلالیت

آمی  ارنامهه اهه اجرای موققیهت :فن های ذاتی هرمهارت -4

  است نهفته  ذات آن درنیاز دارد که هایی مهارت
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