
 

 

    کنندهنظریه رفتار مصرف

Theory of Consumer Behavior 

 عنوان یکی  ا  مااثیا اساسی به ،کنندهنظریه رفتار مصرف

هیر پیردا د کیه م  موضیو  ایی  توضیح بیه  ،اقتصاد خیرد

درآمد محدود خود را صیرف خریید چگونه  ایکنندهمصرف

تا رفاه خویش را ثیداکرر کند  گوناگون م کالاها و خدمات 

تمییام   بییاودودها انسییان .(Pindyck, 2018: 90) کنیید

های خیویش دارنید، های  که در اهداف و محدودیتتفاوت

دناال برآوردن بههمگ  که ایننخست  ؛های  هم دارندشااهت

هحچ که ایندوم  ،بحشتر هستندتمایلات خود و کسب رضایت 

خواهد بخرد ندارد که هرچه م  درآمد یا ثروتفردی آنقدر 

انجام  هرکاری که مایل است تاندارد در اختحار  و آنقدر  مان

گحری و انتخیا  بیح  افراد مجاور بیه تصیمحم ،بنابرای  ؛دهد

 فراینیدکننده ار مصیرفنظریه رفتیهای رقحب هستند و گزینه

کل  منیاب  طوربهو  مان و  در خصوص مخارج گحریتصمحم

 :Hall, 2012)دهید را توضیح  م  هیاخانوارمحدود افراد و 

در ثالییت کلیی   تییوانرا م  اییی  نظریییهواقیی   در .(146

 (Theory of Choice)ای ا  نظریییه انتخییا   یرمجموعییه

ی و قحیود افیراد کنش تردححاتدانست که بر مانای آن برهم

 دهیدانتخیا  افیراد را شیکل م  ،هسیتند که بیا آن موادیه

(Nicholson, 2009: 54).  

خصیوص تیحیه درگحری هنگام تصیمحمبهکنندگان مصرف    

کالاها و خدمات بیا دو واقیحیت در بحیرون ا  خیود موادیه 

کییه باییید بیییای کالاهییا و خییدمات  کییه اینهسییتند، نخسییت 

هیا بیرای که منیاب  مودیود آناینخرند را بپردا ند و دوم م 

خرج کردن محدود است. ایی  دو واقیحیت در قحید بوددیه 

(Budget constraint)  شوند و قحید بوددیه یی  خلاصه م

های مشخص کند که وی در قحمتکننده مشخص م مصرف

توانید خرییداری های  ا  کالاها و خیدمات را م چه ترکحب

کننده فیر  بیر در نظریه مصیرف. (Hall, 2012: 146) کند

ای  است کیه فیرد بیا تودیه بیه محیدودیت درآمید و قحید 

کیه دارد، ا  محیان تمیام  یا قحید  میان محیدودی() ایبودده

کنید کیه هیای  را انتخیا  م کالاها و خیدمات مودیود آن

 (Utility)مطلوبحت  ثداکرر مطلوبحت را برای وی ایجاد کند.

اثسییال لییات یییا رضییایت خییاطری اسییت کییه افییراد ا  

 ,Nicholson) کننیدهیای اقتصیادی خیود کسیب م فیالحت

2009: 53). 

کننده بر مانای برخ  فرو  اساسی  نظریه رفتار مصرف    

شیکل کننده و رفتیار مصیرفخصوص تردححیات افیراد در

فیر  ردحیان کامیل، فیر   :گرفته است کیه عاارتنید ا 

 فر  تردح  بحشتر بر کمتر. پایری وانتقال

 (Completeness)فرض رجحان کامل  -

طور کامل بهکننده قادر است ردحان )سلحقه( خود را مصرف

دو بیه دو توانید تمیام  سیادهای ممکی  را بحان کنید و م 

 Yو  Xاگر دو کالا یا دو ساد کالای  بندی کند.مقایسه و رتاه

یکی  ا  ایی  سیه  کننده بایید بتوانیدمصرفرا داشته باشحم، 

 X بیر Yتیردح  دارد،  Y بر Xبحان کند که برای او  دمله را

 تفاوت است.تردح  دارد یا بح  آن دو ب 

 (Transitivity) پذیریفرض انتقال -

کننده مین  که اگر مصرفبدی  ،پایر هستندتردححات انتقال

تیردح  دهید،  Zرا بیر سیاد  Yو سیاد  Y ساد بر را Xساد 

ایی   دهید.تردح  م  Zرا بر ساد  Xکننده ساد مصرفآنگاه 

ها هم صادق است. فیر  تفاوت  سادفر  برای ثالت ب 

کننده ضیروری پایری بیرای سیا گاری رفتیار مصیرفانتقال

 .است

 More is better than)فرض ترجیح بیشتتر بتر کرتتر  -

less) 

بیرای  «ناپایریاشیاا »بیا عنیوان فیر  گاه  ای  فر  ا  

. کالاها بر دو نیو  هسیتند ییا شودخو  هم یاد م کالاهای 

خو  هستند یا بد. کالای خیو  کیالای  اسیت کیه مقیدار 

کیالای بید  بحشتر آن بر مقدار کمتر آن تردح  داشیته باشید.

کالای  است که مقدار کمتر آن بیر مقیدار بحشیتر آن تیردح  

 ،هوا یا  باله. هرچه آلودگ  هوا کمتر باشیدمرل آلودگ  ،دارد
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گیاه کننده هحچمصیرفشود. کننده بحشتر م طلوبحت مصرفم

شود و کالاها و خدمات  ا  مصرف کالاهای خو  اشاا  نم 

تواند ا  صیرف پیول خیود بیرای کننده م هستند که مصرف

 ,Varian, ; 92: 2018Pindyck) ها مطلوبحت کسیب کنیدآن

35: 2014). 

کننده بدناال ای  است که مطلوبحت خیود مصرف ،ای بنابر    

د. ا  نظیر نمیوداری ایی  کنرا با توده به قحد بودده ثداکرر 

تفیاوت  هیای ب گحرد کیه منحن م  ر  مان  صورتدثالت 

دیگیر  عاارتبیهییا شود مطلوبحت بر خط بودده فرد ممال 

 تاب  هدف بر قحد ممال شود.

کننده برای مصرفذکر ای  است که نظریه رفتار نکته قابل    

نه اثساس  و هحجان ( و با )منطق  های فرد عقلای  و خرید

. اسیتفر  ودود اطلاعات کامل و متقارن طراثی  شیده 

های  نظرییهشده منجر به خلی  بحانکدام ا  فرو  هرنقض 

رفتار خرید در شیرایط ، وسواس ، خرید  ناگیان مرل خرید 

 Bamossy, G. J& ,. ) ات ناقص و نامتقارن شده استاطلاع

245:  2016Solomon, M. R.,Varian, ; 92: 2018Pindyck, 

35: 2014.)  
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